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CODICE ETICO

1. LINEE GUIDA,

1.1 Infegrita e ctica,

Ravinale & Partners agisce in buona fede, con onestd e correttezza, in tinea con
quonto Ravinale & Partners dichiara ¢ concorda con § suoi interfocutori. Ravinale &
Partners rispetta gli standard professionali ed etict sia locali che internazionali.
Ravinale & Partners fomisce al personale le informazioni, le istruzioni ¢ Ia
formazione necessarie per garantire la salute ¢ la sicurezza, per assolvere ai doveri ¢
alfe responsabilita imprescindibili in termini di salute ¢ sicurezza sul lavoro,

Ravimale & Partners si tmpegna a promuovere ¢ a diffondere la cultura della
sicurezza, sviluppando la consapevelezza della gestione det rischi, promuovendo
comportamenti responsabili ¢ preservando, soprattutio con azioni preventive, la salute
¢ Ia sicurezea di tutti § Dipendenti ¢ Collaboratort.

Ogni Dipendente ¢ Collaboratore ¢ tenulo albo scrupoloso rispetto delle norme ¢ deghi
obblighi vigenti in materia di salute ¢ sicurezza nei luwoghi di lavoro, non devono
esporee ghi altri Destinatari a rischi e pericoli che possano provocare danni alla sulute
¢ alla incolumita lisien.

I principi ¢ criteri fondamentali in base oi quali ghi organi e dipendenti di Ravinale &

Parthers prendono:

- ogni decisione in materia di salute e sicurezza sul lavoro,

- e misure necessarie per la protezione della sicurezza e salute dei lavoratori.
comprese e atlivitd di prevenzione dei rischi professionali, ¢’ informazione ¢
formaziene, nonché di approntamento di un’organizzazione ¢ dei mezzi necessari,

SONO:

- evitwre i rischi;

- valutare { rischi che non possono essere evitati;

- combattere i rischi alla fonte;

- adeguare il lavoro all’uomo, in particolare — per quanto concerne la concezione dei
posti di lavoro ¢ la sceita delle attrezzature di lavoro e dei metodi di lavore e di
produzione — al line di attenuare it lavoro monatono ¢ il lavoro ripetitivo e per
vidurre gli effent di questi lavori sulla salute:

- Aener eonto det gradoe di evoluzione della teenica:

- sostituire ¢id che ¢ pericoloso con citr che non ¢ pericoloso o che ¢ meno
pericoloso:

- programmare fa prevenzione, mirando ad un complesso coerente che integri nella
medesima la teenica, organizzazione del lavoro, le condizioni di lavoro, le



relazioni sociali e 'influenza dei fattori dell ambiente di favoro:

- dare la prioritd alle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di
protezione individuale;

- impartire adeguate istruzioni ai lavoratori,

Tutti, sia ai livelli apicali che a quelli operativi, devono attenersi a tali prineipi, in
particolare quando devono essere prese delte decisioni o fatte delle scelte ¢, in
seguito, quande queste devono essere attuate,

Ravinale & Partners inoltre si attiene ai principi di concorrenza leale, onestd,
integrita, correliezza ¢ buona fede, nel rispetto degli intevessi legittimi del Destinatari
¢ delle collettivita in cui ¢ presente con ln propria attivita,

Ravinale & Partners st adopera affinché { principi del presente Codice vengano
recepiti. condivisi e applicati da tutti | destinatari. nel perseguimento deghi obiettivi di
redditiviti ¢ costante sviluppo aziendale. La predisposizione del Cadice ¢ quindi la
sua applicazione costituiscono elemento essenziale del sitema di controllo interno
dela Societd. Ravinale & Partners vigila con attenzione affinché le norme del Cedice
siano rispettate, predisponendo idonei strumenti di informazione. prevenzione e
controlio ¢ assicurando la trasparenza delle operazioni ¢ dei comportanienti posti in
essere da tutli § soggetti interessati operando, se del caso, con interventi correttivi.

[ Destinatari del Codice sono :

- i Componenti degli Organi Sociali

- i Dipendenti;

- gli Stagisti ;

- gli Intermediari, nonché 1loro collaboratori dipendenti ¢ avtonomi :

- i Collaboratori esterni (periti, medici, legali, personale somministrato ¢ consulenti
in genere) ;

- i Fornitori ¢ Partner professionali.

H presente documento ¢ diffuso ¢ portato a conoscenza dei Componenti degli Organi
Sociali, dei Dipendenti ¢ di chiunque inrattenga rapporti di  collaborazione
continuativa con Ravinale & Partners.

Ravinale & Pariners si astiene dail’instaurare o mantenere in vila qualsiasi rapporio
con chi esplicitamente non intendesse osservare e regole ed i principi contenuti nel
Cuodice,

In ogni rapporto contrattuale le controparti devono essere informate dell esistenza dei
prineipi etici contenuti nel Codice e rispeflarli. pena le conseguenze stabilite dal

contratio di riferimento.

1.2 Caorrettezza ¢ oneshi.

Ravinale & Partners opera nel vispetto della legislazione corrente, dell’etica
professionale ¢ delle norme imterne. 1 persegnimento dei nostri interessi non
giustifica comportamenti che vielino i principt di correttezza ¢ onestd. In particolare,
Ravinale & Partners si impegna ad implementare lutte e misure anticorruzione.

Ravinale & Partners profoude il massimo sforzo. per quanto di sua competenza, per
I - .
prevenire e contrastare {a corruzione. il rictclaggio e ogni altra forma di eriminalitd.



Ravinale & Partners ritiene di primaria importanza Pattivitd di prevenzione ¢
repressione delle frodi a danno del mercato assicurative ¢ promuove la cultura
dell"antifrode presso tutti i Destinatari.

Correttezza dei Hussi finanziari

D tagsativamente vietata qualsiasi operazione che possa comportare la benché minima
possibilitd di coinvolgimento di Ravinale & Partners in vicende di riveliazione,
riciclaggio, impicgo di beni o di denaro di provenienza illecita, evasione fiscale.

! Nussi Ananziani devono essere gestiti in oltemperanza alle norme vigenti garantendo
la completa  wacciabilita  delle  velative  operazioni, vonservandone  adeguaia
decumentazione, nei limiti delle responsabilitd assegnate a ciascun Destinatario,

in particolare, wti i pagamenti e off altri trasferimenti fatti da, o a favore di, Ravinale
& Partners devono essere accuratamenie ed integralmente registrali nei sistenyd
contabilt ¢ devono essere effettuati solo i soggetti e per le altivith contrallualmente
lformalizzate efo deliberate da Ravinale & Parlners,

Nell'esercizio dell“attivith sociale ghi organi ¢ dipendenti della Societd non devono:

- acyuistare, ricevere od oceuliare denaro o cose provenienti da un qualsiasi delitto,
o comunque intromettersi nel farle acquistare, ricevere od oceultare ;

- sostituire o trasferire denaro, beni o altre utilita provenienti da delitto non colposo,
ovvero compicre operazioni tali da ostacolare Videntificazione della loro
provenienza delitluosa ;

- impiegare in attivita economiche o finanziavie denaro, beni o alue utilitd
provenienti da delitto,

1.3 Tmpagzinhita,

Nell'ambito dei rapporti con i suoi interlocntori, Ravinale & Partners rifiuta ogni tipo
di discriminazione basata su nazionalitd, genere, origini razziali e etniche, fede
religiosa, opmioni politiche, etd. sessualitd, disubilitd o salute. Garantiamo inoltre il
rispetio dei diritti umani universalmente riconosciuti enunciati nella Dichiarazione
Universale dei Diritti dell Uomo.,

Ravinake & Partners intende tutelare il valore della paritd di condizioni, astenendosi
di comportamenti atti a favorire aleuni soggetti o categarie di soggetti a scapito di
altri.

inolire, Ravinale & Partners si impegna a operare in modo cquo ¢ imparziale,
adottande o stesso comportamento verso tutti gli iderlocutori con cui enira in
contatto,

1.4 Riservatezza.

Come previsto dalla legge, Ravinale & Partners garantisce la viservatezza delle
informazioni in suo possesso e il loro trattamento con metodi che assicurino alle parti
interessate fa massima trasparenza ¢ impediscano Paceesso a terzi. salvo esigenze
speciliche a fini aziendali o in base a un mandato nei casi previsti dalla normativa
locale. In particolare, & vielato ai dipendenti utilizzare e divulgare informazioni
riservate per fini che esulino dalla realizzazione delle loro autivitd professionali.



Ravinale & Partners considera fa protezione dei dati personali come un diritto
fondamentale,

Ravinale & Partners assicura percid la riservatezza ¢ la sicurezza delle intormazioni
in proprio possesso, garantendo - anche mediante periodica formazione dei propri
incaricati - "osservanza della normativa in materia, ed evitando il trattamento non
consentito di dati personali.

Particolare cura € dedicata alla protezione dei dali sensibili ¢ giudiziari.

I: vietalo accedere in maniera non autorizzata ai sistemi informativi utilizzati dalla
Pubblica Amministrazione od alterarne in qualsiasi modo il {funzionamento od
intervenire con qualsinsi modalitd cui non si abbia diritte su dati, informazioni o
programmi contenuti in un sistena informatico o telematico ¢ & gquesto pertinenti per
oltenere ¢fo modificare indebitamente informazioni a vantaggio di Ravinale &
Partners o di terzi, o comunque a fine di procurare un indebito vantaggio a Ravinale
& Partpers od aterzi.

I: inoltre vietato:

- accedere abusivamente ad un sistema informatico o telematico; delenere ¢
diffondere abusivamente codici di accesso a sistemi informatici o telematict ;

- diffondere  apparcechinture,  dispositivi o programmi  informatici  divetti a
danneggiare o interrompere un sistema inlformatico o telematico :

- intercettare, impedire o interrompere illecitamente comunicazioni informatiche o
telematiche; installare apparecechiature atte atali scopi ;

- danneggiare informazioni. dati ¢ programmi informatict in genere o utilizzati dallo
Stato o da altro ente pubblico o comunque di pubblica utilita; danneggiare sistemi
inforimatici o telematici ;

- procedere al trattamento di dati personali in violazione di quanto disposto dal
D.Lgs. 196/2003.

Ravinale & Partners ha previsto line guide specifiche per la privacy onde garantire il
rispetto di questo importante tema.

It trattamento da parte di Ravinale & Partners dei dati personali relativi ai contracnti,
agli  Assicurati,ai Clienti, ai Dipendenti, agli Stagisti. agli  Intermediari, ai
Collaboratori esterni, ai Fornitori ¢ partner professionali ¢ ai tersi danneggiati si
svolge secondo curretiezza e conformemente alla normativa vigemte sulla privacy
prevista dal D.Lgs. 196/2003 e nel massimo rispetto del diritto dell interessato alla
riservatezza e alla protezione dei propi dati personali.

| Dipendenti, in qualith di incaricati al trattamento dei dati personali, rendono noti
all'interessato fe finalitd ¢ modalitd det trattamento medesimo, fa natura obbligatoria o
meno del conferimento dei dati, i soggetti ai quali i dati possono essere comunicati,
l'ambito di diffusione, i diritti ¢ gli estremi identificativi del titolare ¢ quelli del
responsabile, se  designato, del  tratlamento.  fornendo idonea  informativa ¢
richicdendo, in caso di trattwmento di dati sensibili o gindizia, il consenso
delf'interessato,

‘Futti i Dipendenti, in qualitd di incaricati al rattamento dei dati personali, sono in
particolare tenuli a:
- dare adeguata informativa alFinteressato ¢ ollenerne 'assenso,



- raccogliere ¢ registrare i dati per scopi determinati, espliciti ¢ legittimi ¢ wtilizzarli
i alure operavioni del trattamento in termini compatibili con tali finalitd;

- Uattare dati esatti e procedere al loro aggiornamento;

- acquisire ¢ trattare solo dati strettamente indispensabili all'espletamento delle at-
tivith demandate;

- trattare dati pertinenti, completi ¢ non eccedenti rispetio alle finalitd per cui sono
raccolti o successivamente trattati;

- conservare i dati in una forma che consenta l'identificazione dellinteressato per un
periodo non superiore a quello necessario per gli scopi del trattamento.

I dati sensibili e i dati gindiziari, come definiti dalla normativa vigente, non potranno
essere trattati con lausilio di strumenti elettronici o comunque automatizzati. Gli
stessi dati verranno trattati in conformitd alle awtorizzazioni tempo per tempo
impartite dall’ Autorita garante per la protezione dei dati personali.

I dati opgetto di trattamento devono essere custoditi ¢ controlati in modo da ridurre af
minimo i rischi di loro distruzione o perdita, anche accidentale, di accesso non
autorizzato o di tratlamento non consentito o non conforme alle finalith della raccolta.

Sono vietate la comunicazione e la diffusione a terzi di dati senza autorizzazione.

I caso i cessazione, per qualsiasi causa, del trattamento dei dati o
delfautorizzazione al joro trattamento, gli stessi devono essere distrutti,

£.5 Trasparenza ¢ completezza dell’informazione,

Tulle e informazioni fornite da Ravinale & Partners sono esawrienti, tasparenti ¢
precise, onde consentire a chiunque di assumere decisioni in piena consapevolezza
dei rapporti da intrattenere con Ravinale & Partners,

Ravinate & Partners rifiuta ogni tipo di comportamento che contravvenga ai suddetti
principi,

Ravinale & Partners assicura informazioni corrette, complete, adeguate e tempestive
sia verso Iinterno sia verso Pesterno.

In particokare, a tutti i soggetti che partecipano alla formazione dei dati contenuti nei
bilanci. nelle relazioni e in tlte le comumicazioni “esterne”™, viene richiesio di
mantenere  una condolta  improntata  ai principi di  correltezza,  frasparenza,
collaborazione ¢ rispetto delle norme di legge, nonché dei regolamenti vigenti, al fine
di fornire un’informazione veritiera ¢ corretta in merito alla situazione economica,
patrimoniale ¢ finanziaria di Ravinale & Partners.

1.6 Conflifto di interessi.

Nellesecuzione di qualsiasi tipo di attivitd. Ravinale & Partners evita situazioni che
diano origine a conflitd di interessi. Per condlitti di intecesst si intendono non solo
tutli 1 casi previsti dalla legge, ma anche sitvazioni in cui un dipendente agisce
perscguendo interessi diversi dall'interesse della societd stessa per trame un
vantaggio personale.

1.7 Libera concorrenza,




Ravinale & Partners riconosce la libera concorrenza del mercato come faitore
essenziale per fa crescita e lo sviluppo dell attivita,

La competitivitd di Ravinale & Partners si basa sulla qualitd dei servizi forniti e non
sul discredito dei concorrenti,

1.8 Ambiti interessati,

1.8.1. Rapporti con i clienti,

H rispetto di wtti 1 clienti & elemento centrale della visione strategica di Ravinale &
Partners, in quanto pud consolidare ¢ incrementare il successo realizzato nel tempo.

i rapporti contrattuali con i clienti e tutte le relative comunicazioni si attengono a
principi di correttezza ¢ onestd, professionalitd, trasparenza e collaborazione nella
costante ricerca defla soluzione pili idonea alle esigenze dei elienti tramite I"adozione
di standard di alta qualith in tutti i servizi forniti. Tale obiettivo ¢ sostenuto da
procedure interne ¢ teenologie [T avanzate nonché da un costante monitoraggio della
soddistazione del cliente.

1.8.2. Rapporti con i dipendenti,

Per Ravinale & Partners I¢ persone sono un valore primario, la forza motrice delin
nostra crescita, del nostro sviluppo ¢ del costante adegnamento atle mutevoli esigenze
dell*attivila.

Ravinale & Partners crede nel valore dei suoi dipendenti e fonda it suo vantaggio
competitivo sulla competenza ¢ sull’impegno di ciascuno di essi. Ravinale & Partiers
offre al proprio personale formazione, aggiornamento ¢ strumenti di sviluppo
adeguati, monitorando costantemente le attivitd ¢ i progressi compiuti,

Non si effettaa aleuna discriminazione nella selezione, gestione o sviluppo di carriera
delle Risorse Uniane. 11 personale viene assunto con regolari contratti di lavoro, Non
sono tollerate forme di favore irregolare o di sfruttamento. Tutte le forme di favoro
forzato ¢ obbligatorio ¢ di lavoro minorile sono vietate.

Ravinale & Partners riconosce ia libertd di associazione ¢ l contrattazione collettiva
per 1 suoi dipendenti in conformitd alla legge ¢ alla prassi in uso nei paesi dove opera.

La comunicazione con il personale si attiene a principi di trasparenza, chiarezza ¢
esaustivitd. Ravinale & Partners ritiene che Fintegritd morale e etica det suo personale
sia un valore essenziale. Per questo motivo i dipendenti lavorano in condizioni
rispettose della dignitd individuale in un ambiente di lavoro sano e salubre.

Ravinale & Partners si impegna affinchd al suo interno si crei un ambiente di lavoro
sereno in cut witti possano lavorare nel rispetto delle leggi, dei principi ¢ dei valori ded
presente Codice,

Ravinale & Partners assicura la riservatezza delle informazioni in suo possesso anche
nei confronti di Dipendenti ¢ Collaboratori,

Ravinale & Partners vigila alTinehé i propri Dipendenti ¢ Collaboratori si comportino
¢ siano trattati con dignitd ¢ vispetto nel quadro di quanto previsto dalle norme di
legge vigenti.

Ravinale & Partners non tollera nessuna forma di isolamento. strutamento ¢ molestia
né ammette alcuna forma di discriminazione, per motivi personali o di lavoro, da



parte di qualsiasi Dipendente o Collaboratore verse altri Dipendenti o Collaboratori.

Ravinale & Partners victa qualunque sanzione disciplinare net confront dei
Dipendenti e dei Collaboratori che abbiana legittimamente rifiutate una prestazione di
favero a loro richiesta indebitamente da parte di qualsiasi soggetto legato a Ravinale
& Partners medesima. I personale di Ravinale & Parlners non sard licenziato,
demansionato, sospeso, minacciato, vessato o discriminato in aleun modo nel
trattamento lavorativo, per essersi rifintato di effettuare un pagamento proibito.

Ravinale & Partners rispetta la normativa vigente in materia di lavoro, con particolare
attenzione at lavoro minorile ¢ delle donne ed a quanto disposto dalla fegge in materia
di salute ¢ sicurezza del lavoro, Ravinale & Partners rispetta gli obblighi di legge in
tema di diritti sindacali o comungue di associazione e rappresentanza,

I Dipendenti di Ravinale & Partners souo tenuti al rispetlo delle leggi e dei
regolamenti vigenti. Sono tenuti inoltre al rispetto del presente Codice Liico. fermo
naturabmente restando ogni altro obbligo di ditigenza ¢ fedeltd verso Ravinale &
Partners e di osservanza delle disposizioni di questa,

L.a condotta proibita include I’offerta al personale o la ricezione da parte del personale
di Ravinale & Partners o da parte di chiungue agisca per conto della medesima, di un
vanlaggio economico o altyn utilita,

I personale di Ravinale & Partners che viola it Codice Flico potra essere soggetto a
provvedimenti disciplinari e a ogai altra azione risulti necessaria per la tutela degli
interesst di Ravinale & Pastners.

Ravinale & Partners assicora un adeguato  programma  di  {ormazione ¢
sensibilizzazione continua sutle problematiche attinenti al Codice Etico,

I consulenti, collaboratori, lorpitori ¢ partner professionali, elienti ¢ chiunque abbiz
rapporti con Ravinale & Partners ¢ tenuto al rispetio delle leggi ¢ dei regolamenti
vigenti in tutti i pacsi in cui fa medesima opera, nonché delle repole organizzative ¢
procedinmentali adottate dalla medesima, tra coi in particolare di quelle espressamente
previste per la prevenzione della commissione di reati.

Non sardl iniziato o proseguito aessun rapporto con chi non intenda allinearsi a tale
principio.

L’incarico di operare in rappresentanza ¢/o nell interesse di Ravinale & Partners net
confronti della Pubblica Amministrazione deve essere assegnato in forma seritta; in
ogii caso, il compenso da corrispondere dovid essere esclusivamente commisurato
alla prestazione indicata in contratto, ed clfettivamente resa a Ravinale & Partuers, ¢ i
pagamenti non potranno essere effettuati a un soggetto diverso dalla controparte
contratirale né in un paese terzo diverso da quello delle parti o di esecnzione del
conlratto.

£.8.3, Rapport coni Fornitori ¢ partner professionali

Ravinale & Purtners riconosee Pimportanza del contributo fornito da altri partner
professionali (fornitori, clienti...): la collaborazione ¢ fondamentale per realizzare
concrefamente  le attivith quotidiane. Alla luce di tutto <¢id, ¢ assolutanmente
indispensabile creare ¢ sviluppare una rete di rapporti durevoli ¢ di reciproea
soddistazione.



Le relazioni con i Fornitori ¢ partner professionali sono improntate alla ricerca di un
giusto vantaggio competitiva, alla concessione di pari opportunitd, alla corretiezza,
all’imparzialita e all’equita. Nella selezione di un Fornitore o partner professionali, i
criteri sono basati sulla valutazione dei livelli di qualitd, dell’idoneitd teenico
professionale ¢ del rispetto dell’ambiente oltre che dell’economicita. Nel processo di
selezione non sono ammesse ¢ accettate pressioni indebite, finalizzate a favorire un
Fornitore o partner professionale piuttosto che un altro ¢ tali da minare Ia credibiliti e
la fiducia riposta in Ravinale & Partners per quel che concerne la sua trasparenza e
rigore nellapplicazione deile leggi ¢ delle proprie procedure interne.

Pid in particolare, i compensi ¢fo le somme corrisposte agli assegnatari di incarichi di
natura prolessionale dovranno essere adeguatamente proporzionati atla attivita svolta,
anchie in considerazione delle condizioni di mercato, 1 pagamenti non potranno essere
effettunti ad un sopgetto diverso dalla controparle contrattuale.

1.8.4. Rapporti con entitd esterne

Tutti 1 rapporti fra Ravinale & Partners ¢ Amministrazioni Pubbliche, Autoritd
indipendenti ¢ Terzi si attengono a principi di correttezza, trasparenza, collaborazione
¢ non-interferenza, pur nel rispetio dei reciproei ruoli.

Ravinale & Partners rifinta comportamenti che pregiudichine i suddelti principi.

1 sopgetti preposti ai vapporti con le Istituzioni Pubbliche ¢ di Vigilanza devono
mantenere In massima trasparenza, chiarezza ¢ correttezza,

Tali vapporti non devono indurre e Istituzioni Pubbliche ¢ di Vigilanza a
inferpretazioni pacziali, falsate, ambigue o tuorvianti.

Non ¢ consentilo oftrire denaro o doni a dirigenti, Tunzionari o dipendenti delle
Istituzioni Pubbliche ¢ delle Autoritd di Vigilanza, a loro parenti. sia itakiani sia di
altei paesi, ad eccezione dei “doni di protocollo™, in occasioni ufticiali, in base a
specitiche delibere del Consiglio di Amministrazione assunte al riguardo.

Si proibisce di offrire o di accettare qualsiasi oggetto. servizio, prestazione o favore di
valore per ollenere un trattamento di riguardo in relazione a qualsiasi rapporto
intrattenuio con la Pubblica Amministrazione.

Quando ¢ in corse una qualunque rattativa, richiesta o rapporto con la Pubblic:
Amministrazione, il personale  incaricato non  deve cercare  di  influenzare
impropriamente {e decisioni della controparte, comprese quelle det funzionari che
trattano o prendono decisioni per conto della Pubblica Amministrazione: il personale
incaricato deve in ogni caso pretendere da parte dei rappresentati, dipendenti ¢
funzionari della Pubblica Amministrazione il rispetto del “Codice di comportamento
dei dipendenti delle Pubbiiche Amministrazioni”.

Nel corso di una richiesta o comuanque rapporto con la Pubblica Amministrazione non

vanno intraprese, direttamente o indirettamente, le scguenti azioni:

- esaminare o proporre opportunith di impiego efo di qualsiasi altro genere che
possano  avvantageiare dipendenti delia Pubblica  Amministrazione a titolo
personale;

- offrire o in alcun modo fornire omaggi:

- sollecitare o ottenere inlormazioni riservate che possano compromettere Uintegritd
o la reputazione di una o di entrambe le parti:



- assumere, alle propric dipendenze ex impiegati della Pubblica Amministrazione, o
loro parenti ¢fo aftini fino al terzo grado, che abbiano contribuito ad avallare le
richieste effettuate da Ravinale & Partners alla Pubblica Amministrazione,

Le comunicazioni, le segnalazioni ¢ le risposte a richieste inviate agli organi di
controtlo ¢ alle Autoritd pubbliche di Vigilanza devono essere predisposte nel rispetto
dei principi di completezza, intepritd, opgettivitd, trasparenza ¢ tempestivitd.

E vietalo esporre fatti non rispondenti al vero, oceultare con mezzi fraudolenti, in
wito o in parte, circostanze da comunicare atle Autorita.

I} severamente vietato ostacolare consapevolmente, in qualsiasi forma, le funzioni
delle Autoritd pubbliche di Vigilanza e degli organi di controllo nell’espletamento
delle relative attivita istituzionali di verifica.

Nel corso di una qualsiasi trattativa daffaei, richiesta o rapporto con la Pubblica

Amministeazione sia in Uatia che all’estero sono vietati, a mero titolo eseniplificativo,

i seguenti comportamenti ed azioni, tenuti ed intrapresi sia direttamente da organi o

dipendenti di Ravinale & Pariners, sia tramite persone che agiscano per conto di

questa:

- prometiere, offvire o i aleun modoe Tornire denaro, doni od omaggi a dirigent,
fuszionari o dipendenti della Pubblica Amministrazione o a loro condugi, parenti
od aftini, sia italiani che di alied paesi, salvo che si tratti di doni o wtilitd ¢ uso di
modico valore;

- in quei paesi dove ¢ nel costume offrire doni a clienti od alel, & possibile agire in
tal senso quando questi doni siano di natura appropriata ¢ di valore modico, ma
sempre nel rispetto delle fegai Jocali;

- olfvire od nccettare qualsiasi oggello, servizio, prestazione o favore di valore per
ottenere un trattamento pin favorevole in relazione a qualsiasi rapporto intraltenuto
con la Pubblica Amministrazione; in generale prometiere o fornire, anche tramite
aziende terze, lavorifservizi di wtilitd personale:

- tenere comportamenti comungue intesi ad influenzare impropriamente e decisioni
dei pubblici dipendenti ¢ funzionari che trattano o prendono decisioni per conto
della Pubblica Amministrazione;

- Hornire o prometiere di {omire, sollecitare o ottenere informazioni e/fo documenti
riservati o comunque tati da poter compromettere Uintegritd o la reputazione di
una od entrambe in violazione dei principi di trasparenza e correttezza
professionale tra le parti;

- lar rappresentare Ravinale & Partners da un consulente o da un soggetto “lerzo”
guando si possano creare conflitti dinteresse.

In ogni case 1 consulenti o soggetti “terzi™, ed i loro personale. eventualimente
utifizzati dalla Societd per essere rappresentata nei vapporti verso la Pubblica
Amministrazione sono soggetti aile stesse direttive che vincolano 1 dipendenti di
Ravinale & Pariners;

- esaminare o proporre opperlunitd di impicgo ¢fo opportunitd commerciali o dt
qualsiasi altro genere che possano avvantaggiare dipendenti della Pubblica
Amministrazione (o loro coniugi, pareati od affini) a titofo personale:

- promettere od offrire la prestazione di consulenze.



[ comportamenti descritti sono vietati anche una volta che la trattativa d*affari,
richiesta © rapporto con fa Pubblica Amministrazione siano conclusi, se tenuti nei
confronti dei pubblici dipendenti ¢ funzionari che hanno trattato o preso decisioni per
coitto della Pubblica Amministrazione,

Sempre a mero titolo eseniplificativo & vietato assumere alle dipendenze della Societd
ex impiegati defta Pubblica Amministrazione (0 loro coniugi, parenti od affini), che
abbiano partecipato personalmente ¢ attivamente alla trattativa d’affar, o ad avallare
le richieste effettuate di Ravinale & Partners alla Pubblica Amministrazione,

1.9 Implementazioni.

1L.9.1. Adezione ¢ pubblicazione.
N Codice etico di Ravinale & Partners & redatto in italiano ¢ in inglese.

Ravinale & Partners fornisce tale documento a tutti i dipendenti, i partner e terzi
interessati a conoscere i principi cui si attiene la sua attivita professionale.

1.9.2. Violazioni.

In caso di violazione dei principi del Codice etico, Ravinale & Pariners, se lo ritiene
necessario per tutelare gli interessi dell®azienda, adotta dei provvedimenti disciplinari
nei confronti dei responsabili di wali violazioni in conformitd alle disposizioni della
legislazione  corrente. 1 suddetti  provvedimenti  possono  anche  comportare
allonstanamento di tali soggetti dall’azienda.

2. ANTIRICICLAGGIQ.

Ravinale & Partners ¢ impegnata nella lotta internazionale contro il rviciclaggio ¢ il
finanzinmento del terrorismo, combattendo presunti comportamenti a sostegno di tali
reati.

Qualora i Dipendenti sospettino che fa controparte stia tentando di usare Ravinale &
Partners a i dlegali, quali riciclaggio di denwro o finanzimnento del lerrorismo,
saranno tenuti a informare tempestivamente della situazione il manager di riferimento
incaricato.

Nelt'esercizio deli’attivitd sociale gli organi e dipendenti della Societa non devono:

- acquistare, ricevere od occultare denaro o cose provenienti da un qualsiasi delitto,
o comunque intromettersi nel farle acquistare, ricevere od occultare,

~ sostituire o trasferire denaro, beni o altre utilitd provenienti da delitto non colposo,
ovvero compiere operazioni tali da ostacolare Pidentificazione della loro
provenienza defittuosa,

- bnpicgare in allivitd economiche o finanziarie denaro, beni o alire utilitd
provenienti da delitto,

2.1, Definizione,

il procedimento adottate dai criminali per celare Porigine e {a responsabilita dei loro
reati onde evitare Pazione penale, la reclusione e la confisca.



Le attivitd che possono destare sospetto sono:

- ifficoltd nell’ottenere informazioni su, o dubbi i merito alla buona fede del
contraciie o di altre part coinvolte;

- operazioni impostate ¢ poi rapidamente annullate senza motivi chiaramente
identiftcabili;

- operazioni che comportine distacchi da, o il coinvolgimento di intermediari, i
giurisdizioni diverse per niessun motivo apparente;

- richivste di pagamento di cui sembrino avvantaggiarsi dei terzi;

- operazioni in cui Passicurazione non sembri essere oggeito principale o avere
senso sotto il profilo cconomico,

Formazione e consapevolezza:

- procedure di presentazione per il nuoevo personale comprensive della lormazione
Ravinale & Partiners;

- presentazione/nggiornamento annuale det personale da parte di un imembro
incaricato dal senior management o di un consulente estemo.,

Ravinale & Partners riconosee Uimportanza della due ditigence nei confronti della
clientela come clemento di contrallo essenziale per vidurre il rischio di riciclaggio di
denaro. 1] seguente elenco € stato modificato per Llener conto di circostanze particolari:
- falsa identita (indivizzo provvisorio/falso);

- annullamento anticipate;

- reticenza a provare identita se necessario;

- pagamento di o a clienti senza aleun nesso apparente con il cliente;

- ritardi nell’ottenere informazioni linanziarie,

2.2, Procedure,

Ravinale & Pariners ha previsto dine guide specifiche per a privacy onde garantire il
rispetto di questa importante tematica,

Ravinale & Partners nomina all’interno deli*azienda wn incaricato che accogliera,
valuterd ¢ riferird alle autoritd pertinenti eventuali sospetti segnalati dai dipendenti
dell’azienda. 1 sospetti saranno segnalati all’ incarieato deli azienda per usyopportuna
valwtazione.

3, ANTICORRUZIONE,

[ dipendenti di Ravinale & Partners devono svolgere I'attivith con onestd e in imodo
etico.

Non saranno tollerate forme di cortuzione, incluso la corruzione ¢ estorsione, |
dipendenti dovranno dimque astenersi da offrive o accettare pagamenti, regali, svaghi
indebiti o altri vantaggi.

Nella nostra attivitd quotidiana ci atteniamo ai sei principi esposti di seguito:

- i dirigenti di Ravinale & Partners sono 1 soggetti di riferimento per quesiti ¢
problemi relativi ai vischi di corruzione;

- i dirigenti di Ravinale & Partners sono impegnati nel prevenirve atti di corruzione



ad opera di persone ad essi associati;

- Valutazione del rischio: Ravinale & Partners valuta la natura della sua esposizione
ai rischi di corruzione sia interna che esterna;

- Due diligence: adottiamo un approccio basato sul rischio ¢ proporzionale nei
confronti delle persone che forniscono servizi per o per conto dell*azienda;

- Comunicazione: Ravinale & Partners impartisce una formazione adeguata al
rischio da sostenere;

- Monitoraggio e ricsame: le politiche e le procedure sono riesaminate regolarnente
per garantirne la costante validita,

4, TRATTARE I CLIENTI CON LEALTA,

4.1, in che cosa consiste Piniziativa Traftare i clienti con lealta?

Trattare 1 clienti con lealtd & un’iniziativa Jondata su principi, con la quale si
impegnano le aziende che operano sui mereati Tinanziari al dettaghio ad attware
collettivamente una svolta nell’approceio al ¢liente,

Le aziende possono valutare i progressi realizzati in base a sei risultati relativi ai
conswmator.

1 sei risullati sono { seguenti.

4.2, Procedure

I consumatori possono essere certi di avere a che fare con aziende per le quali Trattare
i clienti con lealtad & elemento centrale detla cultura aziendale.

Da Ravinale & Parmers, of atteniama a un rattamento corretto dei ofienti in tiito cio
che facciamo. Oguuno ¢ invitato a coinvolgerst, discutere fe decivioni ¢ suggerive
miglioramenti se del casa.

Trattare i clienfi con leadtdn & nostra precisa responsabifitte ¢ non & possibile delegario
el cileri.

Tpartiamo wna fornazione q tutto # personale interessaia,

Ltifizzicmo informazioni comprensibili per # nostro cliente — anche guando usicomao
un lingraggio teciico, sivmo adeguati ai nostvi elienti,

Teniamo regolarmente rivnioni con if personale in modo che tattl siono agglornaii in
merito a cio che accade nell azienda.

I problemi evidenziati dal personale vengono analizzori ¢ — se possibile —risolti
OPPOrLNKINeHie.

I prodotti ¢ | servizi sono pensati per rispondere alle esigenze di gruppi di
consumatori ben definiti ¢ conseguentemente mirati.

D Ravinale & Partiners, i servizi clie offriomo rispondono alle esigenze del nostro
eliente (ovvers, | nostri data base, Uarea dedicata def nostro sito web, | doctenti
disponibili on line se del caso...)

Abbiamo previsty wn procedimento dettaglioto/su misura it modo da poter sempre
inferagire con i hostri clienti, ricevere le loro richieste in costene evoluzione ¢
rispondere loro adeguatamentie, discutendo con love schemi ¢ procedure.

Disponiama df una politica specifica in materia di privacy per il trattamento di dati
sensibifi,

Organizzigmo regolarmente formaziont per il nostro personale per garantivne lu



conpretenza i merito a particolari abifita weniche.

Forniamo ai consumatori informazioni chiare e 1i teniamo adeguatamente informati
prima, duranie e dopo la vendita

Da Ravinale & Partners, fornicmo ai clienti informeazioni chiore sui servizi eroguti
foveero, nel nostro sito web, fornemdo loro la nostra presemiazione ¢ informandoli
sufla nostra organizzazione, le nostre procedure...).

Usicono conumicazioni in lingiaegio tecnico che illustrano con chivrezza cio che
offiicimer,

Sn ogni file abbiamo wi elenco dettagliota con i tutti contatti dei elienii ¢ le tappe da
seguire durae la fornitiva del servizio.

I consigli forniti i consumatori, sono adeguati ¢ in Hinea con le circostanze specifiche.

Da Ravinale & Partners, condividiamao i nostri consiali ¢ suggerimenti professionali
con 1 nostri clienti. a partive dall analisi delle circostanze personafi e delle esigenze
specifiche ovvero, ereando procedire dedicate, sviluppando settoriznisure richieste
nei nosiri database .. ),

Incoraggiamo it personale ad aggivrnare le competenze ¢ la connscenza dei clienti,
nonchd ad essere chiari nelle connnricazioni siv orali sia scritte.

Verifichiamo che la qualita e Uidoneita dei consilizdelle informazioni fornite nei
nosiri file.

Forniamo ai consumatori prodotti con prestazioni rispondenti alle aspettative ¢ il
servizio associato ¢ di un livello accettabile ¢ rispondente alle loro aspettative,

Da Ravinale & Partners, | servizi che vendiamo sono rispondenti alle aspetiative
creede nel cliente.

Operiama in linea con i servizi promessi.

Aggiorniamo § clienti in merito a oltemperanze specifiche fquai distinte, rapporti
speciali... ).

Chiedivmo sempre al clivnte un feedback per migliorare a qualita del nostro
Servizio,

Dopo la vendita, le aziende non pongono ostacoli qualora i consumatori desiderino
cambiare prodotlo, cambiare fornitore, sottoporre una richiesta o .avanzare un
reclamo

Da Ravinale & Partwers, ¢i atteniamo alla muossima chiarezza su cio che possiano
Joriire.

Informiame i elienti su opportunita di agire quando cambiano e circosiaize.
Prevediam wn processo di reclame,

Sappian che non si pud presumere che ogni azienda debba apportare cambiamenti
consistenti nel trattamento dei clienti. Ma sappiamo anche che ogni aziendu deve
oplare per wma situazione in cui il senior management valuti attivamente ¢ reagisea
affe informazioni sui visultati ottennti per I clienti, e che i si aspetta che tutte le
aziende sicme in grodo di dimostrare a se stesse e a not che trattano | elienti con
fealic.



